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PHILIPS |

FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISA E ESTUDO DE DIAGNOSTICO

R DOS INGLESES 569, TERREO

SAQ PAULO - SP CEP 01329-000

55 11 50887910 ata 16/05/2016

Prezado Dr,
Nds da Philips Healthcare temos como objetivo a participagdo e envolvimento em parceria com nossos clientes.

Medicii-a de Qualidade se faz com precisao, rentabilidade e performance

Q Centrato de Servicos Philips oferece solugBes para manutengdo que proporcionam o aproveitamento méaximo

Nossa equipe de Servigos trabalha continuamente embasada em trés pilares:

L] Disponibilidad

e de equipamento - Através dos Servicos de Monitoramento Proativo & Suporte
Remoto, 2 Philips tem a possibilidade de prever e consertar eventuais falhas de performance de
maneira rapida.

" Produtividade - Através da plataforma web NETFORUM e Philips Utilization Services, nossos clientes
tém acesso a relatdrios de produtividade e performance de seus equipamentos de MR* e CT* que
geram insights para aumento do fluxo de pacientes.

. Flexibilidade - Através do Portfolio RIGHT FIT, a Philips consegue fexibilizar e adequar seus contratos
de servigo as necessidades de cada cliente

Este documento tem validade de 30 dias e esta sujeito aos termos e condicfies em anexo, além de aprovacio de
crédito, Solicitamos que nos envie 2 (duas) cdpias das paginas seguintes, por correio no endereco indicado
abaixo, devidamente assinadas por procurador autorizado e identificado. Enviaremos em breve uma via
devidamente assinada pela Philips para seu arquivo.

Na expectativa de estarmos correspondendo ao solicitado, estamos & vossa disposicio para quaisquer
esclarecimentos, nos contatos abaixo.

Atenciosamente,

Customer Services

Paulo Pinheiro

Customer Services Sales

(011) 97595-4332

paulo. roberto. pinheiro@philips.com

fner PP325042506
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PHILIPS

Resumo do Contrato

Cliente FUNDACAQ INSTITUTO DE PESQUISA £ ESTUDO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM - FI
AN 2 AVENIDA 5/N COMPL: QUADRA 1-8 LOTE 48/50

APARECIDA DE GOIANIA - GO CEP: 74380-970

Refs.: PR525042506
Validade: 15-06-2016

Regra para faturamento
Faturamento de servigos: BEL
Faturame to de pegas de reposiglo usp

635.150,00
183.030,00

O Prege 50 OrESENTE CONITAD e1IC SPKTIED O TROSIT TOMED € ¢ COMPGSID PEIG 20N G501 vBIORES £ remiT £ €M aSiarrs Of vlores em doigres serda comvertaos menssimente g
RS CONDALITNID O N (DD)” B8 iitns 00 vignes dF £306 FIESOMENtD, dr GCOrTS com @ cimbus 89 Benca Centrol Arosnirg [FTAX] Quancs Selesonads peio cuente & spcdo
O€ COOFANGD ArS-raTa (PrApOCOnel B0 PENOST], PArS & primens més de faturamenta FEr UTATO0 © MESMO CTITEND GO QMISHES, DECE, B3 0T SEMET MEses 1603 utinssca

COME FEfETENNE parS B Eava O coneersBe & prim evs dhe Ut de codo mas

Prego am USS
BRI b Tigo de Data de Prego em RS
Localizagio Tquipaments Deserigho : Data Final comespendente &
Contrato Inicio [corraspondenta a { peeas)
servicos de mio de obra)
SOmNL MRE03Z LAY Vaiue 01062016 31-05-2019 RS 18500000 5
FPower/Puizar
GOIANLA 0624 Brilance CT 16 Shew  Select Upsel  D106-2016  31.05.301% RS 17400000 3 £1 000,00
GOIANIA CTO%22  Brivance CT64Channe! SelectUpsedl  0106-2016 3L.05.2018 RS 5500000 % 95 000,00
Extended
540 PaULD N13804 i pefigpead Primary  D1OB016  2105-201% RS 1515000 § 103000
Workzaace
Preqe Total do Contrato em reais: RS 635.150,00
Frego Total do Contrato em dolar: 5 183.030,00

Comentarios Adicionais

1 dhey ST GRS - -
16w 14/01/2017 - Data b
o 140172017 O

1340 ¢ gmverad

ot ebecs

parieks:
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CONTRATO DE MANUTENCAQ

1. OBJETO DO CONTRATO

CONTRATADA:
PHILIPS MEDICAL SYSTEMS LTDA. CNPJ: 58.295.213/0001-78
Av. Tamboré, 1400 Anexo: N 1440, Box 31 A 33 LE.: 206.098.218.116

Barueri - SP 06460-000

CONTRATANTE:

FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISA E ESTUDO DE DIAGNOSTICC POR IMAGEM - Fl
AV:Z AVENIDA S/N COMPL: QUADRA B
GOIANIA - GO CEP: 74.980-970 C.N.P.J:55.401.178/0011-08

REAJUSTE / RENOVACAD

indice Aplicado IPCA

*és do Reajuste Maio

Renovacao Automatica Née
2, ENDERECO PARA COBRANCA

FUNDACAQ INSTITUTO DE PESQUISA E ESTUDO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM - Fi
AV:2 AVENIDA S/N COMPL: QUADRA B

GOIANIA - GO CEP: 74.980-970 C.N.P.J: 55,401.178/0011-08
Data para Vencimento {caso ndo informado (105 (j1o0 ()15 ()20
serd o dia 5 més subsequente) do més subsequente
Pré-rata { )Sim ( }N3o

3. ASSINATURAS

Contratante: Contratada:

SV~ Assinatura:

/ - Erica lida
Nome:  Rob 5
Cargo: = 2 ogueles Procuradora
bec: ___CPF: 495234 738-91 “PF: 264.442.788-64
RG: 3.172.038 FF.20%

Assinatura: Assinatura; -‘&

nvome:_Marcaos ildagawa

Cargo: Diretor A diunto
Ooc: __ CPF:128 385 838-08
RG: 24.348.940-7

Testernunhas:
Assinatura: Assinatura: "\‘\_fne Jantaz\ima
Nome: Nome: C’H; i ?Q;il aob‘_ lrnu
Doc: Doc: b LU, |31668"00
RG .1 32.723.811-2

Depto. Legal )
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Julié Cesar Rocha Silva
G: 36.752.579-3

CPF: 381.296.958-04



PHILIPS

ANEXO A

Defini¢des
COBERTURAS DE PECAS E MAO-DE-OBRA

PECAS CONVENCIONAIS
Fornecimento e substituicdo de pegas de nermais.
Denendendo do tipo de Contrato, os seus custos
pocerdo estar cobertos (total ou parcialmente).
Assim como o tempo para o seu fernecimento, em
caso de importacio, podera variar, sendo o prazo
minimo inferior a 24 horas, salvaguardando fins-de-
semana, atrasos motivados por greves nas empresas
transportadoras ou eventusl ruptura de “stocks® no
Cerntro Fornecedor,

PECAS ESTRATEGICAS
Cosr tes do equip to caracterizados por
terem um valor finznceiro elevado efou um tempo
de vids imitado em fungdo do uzo [consumiveis).

PECAS ESTRATEGICAS {Imapginologia)
Derntro desta categoria encontram-se os seguintes
compenentes: tubos de RX, antenas de RF, detetores
planos, intensificadores de imagem, detetares
portdteis sem fios {wiraless), tubos
fotamultiplicadores (PMT's) e cristals da cintilag3o.

PECAS ESTRATEGICAS {Ecogratia)
Dentro desta categoria incluem-se as sandas
ecograficas [transdutores).

Sondas lineares & Doppler:

Mediante o tipo de coberturas acordado o custo de
substituig3o destas sondas pode estar incluido para
falhas ndo causadas por acidentes ou mé utilizagio.

Sondas 3D e TEE:

Mediante o tipo de coberturas scordfo o custo de
substitui¢3o destas sondas pode a3
falhas nBo causadas por acidentes od md utitizaglo.

SUPORTE REMOTO
Suporte telefénico no diagnéstico & re
falnas, efetuado par técnicos especia
da nosia Central de Atendimento.

lugdo de
ados atraves

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPERBD

MAD-de-DBRA E VIAGENS
Tempo de interveng3o técnica (local ou remota) e
tempo de viagem para realizagdo de servigos de
manutengdo. Os custos estardo total ou parcialmente
cobertos em fungdo do tipo de Contrato.

TEMPQ DE RESPOSTA {Inicial e Remoto/No Local)
Tempa de resposta inidal: Tempo maximo decorride
entre a comunicagio de uma falha e o contate
telefdnico feito por um técnico especializado para
iniciar o diagndstico ou correcgdo do problema,

Tempao de resposta Remoto/No local: Tempo maximo
decorrido entre a comunicagdo de uma avaria e o inicio
da reparagio por um técnico especializado
remotamente ou no local.

O tempo de resposta e o tempo transcorrido, em
situagfes de paralizac3o total do equipamento, entre o
pedido de assiténcia e a intervengdo de um téenico.

Disponibilidade do Sistema

“Uptime” |Cobertura opcional)
Representa a disponibilidade mimima garantida do
equipamento calculada numa base anual dentro do
tipo de servigo contratado (resultado aprezentado em
percentagem).
Qualguer anomalia devida a ma utilizagdo do sistema
nio entra para o cilculo do tempo de paralisagio.

ln:erwn;ﬁes para atualiza{5es do eguipamento ou
relacionadas com medidas de seguranga nio entram
igualmente para o calculo do tempo de paralisac3o.
Serdo desenvolvidos todes o5 esforgos para estes
trabalhos serem efetuados de acordo com a
disponibilidade do Cliente,

Devera ser dado acesso imediato @ sem restrigbes aos
técnicos da Philips. Uma conex3a remota devers estar
disponivel sempre que o Sistema tenha capacidade
para esse tipo de intervengdes.

Q "Uptime” njo se aplica a sistemas com mais de 7
anos.

Pgades
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PHILIPS

Descrigao de coberturas

Referéncia: PP525042506

Configuracéo Data: 15-06-2016
Equipamento
Detalhes do Equipaments 63087087 Brilliance CT 16 intera 1.5T

Slice Power/Pulsar

5 CT0922 CT0624 MRE(Q32
2 .
dentificacdo do Equipamento 35933 869 #0532
Coberturas Select Select Vaiue
Mo de Obra e Deslocamento v v v
Partes Narmais W v Excluido; 15% de
desconto em

Pecas Normais

Cobertura
Limitada para
Tuba de Raio-X MRCS00 Pecas
Estratégicas
{Inchui 1 troca)

Cobertura
Limitada para
Tubo de Raio-X MRCE00 Pegas
Estratégicas
{Inclui 1 troca}

Atualizacio de Hardware & v v v
Software :
suporte Telefénico v v 5
Garantia de "Uptime” * * e
2 2 Ghinicial - 18h = Bhinicial - 18h  6h inicial - 18h

Tempo de resposta Inicial & on site B : 2

on site on site on site
Tempo para entregas de pecas Padrio Padrio Padrio
Suporte Remoto v v v
Horario Manutencdo Corretiva Seg - Sex 08h00 - Seg - Sex 08h00 - Seg - Sex 0800 -

17h00 17h00 17h00

Horas PM - Seg - Horas PM - Seg - Horas PM - Seg -

Hordrio Manutengio Programada Sex - Bh00 - Sex - 8h0O - Sex - Bhid -

17h00 17h00 17h00
Qtde. Manutencbes Programadas 4 4 3
per ano
Business Services Select Select Value

i ;

Philips Utilization Services Essentials 4
FUNDACAQ INSTITUTO DE PESQUISA E ESTUDO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM - FI Prlped

Dept& .Legal



